REGULAMENT
A AL SERVICIILOR PENTRU PUBLIC _
IN BIBLIOTECA NATIONALA PENTRU COPII “ION CREANGA”

Aprobat
de céatre Directorul general
la 10.01.2006

|. Dispozitii generale

Art. 1. Biblioteca Nationalda pentru Copii ,,lon Creanga” (in continuare —
Biblioteca) este o institutie publicd specializata de culturd, informare si educatie,
aflata n subordinea Ministerului Culturii si Turismului al Republicii Moldova.

Art. 2. Biblioteca este destinata copiilor de la vérsta prescolara pana la 16
ani, parintilor acestora, cadrelor didactice, specialistilor Tn domeniul cartii si altor
publicatii pentru copii. Celelalte persoane care solicita serviciile Bibliotecii sunt
considerate beneficiari nespecifici institutiei.

Art. 3. Prezentul Regulament stabileste serviciile Bibliotecii si conditiile de
prestare ale acestora publicului, drepturile si obligatiile beneficiarilor.

Art. 4. Biblioteca aplica servicii cu plata, taxe compensatorii si penalitati in
limitele stabilite de legislatie si documentele de reglementare corespunzatoare.

lI. Servicii prestate

Art. 5. Biblioteca asigura urmatoarele servicii pentru public:

5.1. Servicii prestate gratuit
5.1.1. Vizitarea Bibliotecii si organizarea excursiilor;
5.1.2. Oferirea materialelor promotionale ale Bibliotecii;
5.1.3. Tnregistrarea beneficiarilor;
5.1.4. Orientarea si indrumarea beneficiarilor, instruirea beneficiarilor;
5.1.5. Accesul la toate documentele din colectiile Bibliotecii (sediul central
si filiale), consultarea documentelor in salile de lectura sau salile
specializate, Tmprumutul de documente la domiciliu prin salile de Tmprumut;
5.1.6. Rezervarea documentelor pentru 1 zi;
5.1.7. Prelungirea termenului de Tmprumut al documentelor, inclusiv prin
telefon;
5.1.8. Accesul la resursele electronice din reteaua informatica localda —
catalogul on-line OPAC, baze de date, programe si aplicatii de computer
etc.;
5.1.9. Accesul la site-ul Web al Bibliotecii;
5.1.10. Accesul la colectiile altor biblioteci prin intermediul Tmprumutului
interbibliotecar national,



5.1.11. Utilizarea serviciilor de referinte;

5.1.12. Solicitarea serviciilor de informare bibliografica si documentara;
5.1.13. Organizarea activitatilor cu caracter informational, cultural, educativ
si stiintific;

5.1.14. Utilizarea echipamentelor pentru consultarea documentelor AV,
multimedia si altele destinate beneficiarilor.

5.2. Servicii prestate cu plata (conform Hotararii Guvernului Republicii Moldova
nr. 1311 din 12.12.2005)

5.2.1. Tmprumut de documente audiovizuale si electronice la domiciliu:

discuri, casete, CD-uri, CD-ROM-uri etc.;

5.2.2. Tmprumut de documente suprasolicitate la domiciliu: reviste de moda

si menaj, cursuri de studiere a limbilor straine, best-sellere etc.;

5.2.3. Alcatuirea bibliografiilor la comanda, inclusiv pentru teze de an, teze

de licenta, teze de doctorat;

5.2.4. Prelucrarea informatiilor/documentelor la cerere (catalogare,

clasificare, indexare, adnotare, referat);

5.2.,5. Servirea beneficiarilor nespecifici (care nu sunt prevazuti n

Regulamentul de organizare si functionare a Bibliotecii) la sélile de lectura

si serviciile de referinte;

5.2.6. Utilizarea Internet-ului;

5.2.7. Efectuarea de copii dupa documentele existente in colectiile
Bibliotecii Tn limitele permise de prevederile legii dreptului de autor.
Copierea informatiei digitale se face doar pe suport furnizat de
Biblioteca;

5.2.8. Tiparirea la imprimantd a documentelor;

5.2.9. Scanarea documentelor (texte, imagini, fotografii etc.);

5.2.10. Laminarea documentelor;

5.2.11. Servicii editoriale (culegere, redactare, tehnoredactare, machetare);

5.2.12. Lucrari de legare si copertare a publicatiilor;

5.2.13. Comercializarea publicatiilor editate de Biblioteca;

5.2.14. Expunerea materialelor cu caracter publicitar in localul Bibliotecii.

I1l. Accesul in Biblioteca

Art. 6. Programul Bibliotecii pentru public la sediul central si la filiale:

6.1. Tn sezonul cald:
luni — joi: 10%° — 18%°
vineri: 10%° - 17%°
duminica: 10%° — 17%
sambata; Tnchis

6.2. In sezonul rece:
luni — joi: 10%° — 17%
vineri: 10%° - 16%



duminic&: 10% - 16%
sambata: inchis

Art. 7. Folosirea individuala a serviciilor de biblioteca se face in baza “Fisei
contract”, care se incheie la data inscrierii in bibliotecad. Semnarea “Fisei contract”
constituie actul juridic prin care beneficiarul Tsi asuma raspunderile morale,
materiale si penale, dupa caz, privind folosirea, pastrarea Si restituirea la termen a
documentelor de biblioteca Tmprumutate si consultate, precum si celelalte bunuri
materiale din salile ei si respectarea prezentului Regulament. Datele din ,Fisa
contract” se introduc Tn baza de date a beneficiarilor din sistemul automatizat al
Bibliotecii.

7.1. ,,Fisa contract” se completeaza de beneficiar sau girantul beneficiarului,
n cazul copiilor pana la 16 ani, si se incheie la prezentarea de catre:

e copiii pana la 16 ani — a certificatului de nastere propriu si a buletinului de
identitate al unuia dintre parinti sau, Tn situatii speciale, a unei persoane majore
in calitate de girant;

e persoanele peste 16 ani — a buletinului de identitate.

7.2. Lainscriere fiecarui beneficiar i se atribuie o clasa de cititor prin care se
stabilesc regulile de Tmprumut pentru fiecare beneficiar: clasa ,,Acces general” —
beneficiarii pana la 16 ani cu domiciliu stabil in Chisindau (cu exceptia suburbiilor),
care au drept de imprumut de documente la domiciliu si Tn sali de lectura; clasa
»Acces sali de lecturd” — beneficiarii peste 16 ani, beneficiarii fard domiciliu stabil
Tn Chisinau (inclusiv cei din suburbiile municipiului), care au drept de consultare a
documentelor doar la sdlile de lectura; clasa ,,Personal” — salariatii Bibliotecii cu
drept de imprumut al publicatiilor la domiciliu si Tn sali de lectura.

7.3. In baza Incheierii “Fisei contract” se elibereazd “Permisul de intrare”,
potrivit caruia se asigura accesul beneficiarului in salile Bibliotecii, inclusiv filiale;

7.4. Pentru imprimarea, barcodarea si laminarea ,,Permisului de intrare”
prevazut pentru sistemul de citire optica se percepe o taxa compensatorie. La
decizia Consiliului administrativ unele categorii de beneficiari pot fi scutite de
aceasta taxa compensatorie;

7.5. “Permisul de intrare” este personal, netransmisibil si este individualizat
printr-un cod numeric unic pentru fiecare beneficiar si fotografia beneficiarului. Tn
caz de pierdere, deteriorare sau furt al permisului, raspunderea va reveni titularului,
care nu va mai beneficia de serviciile Bibliotecii decat dupa obtinerea permisului
duplicat. Pentru pierderea permisului se aplica o penalitate.

7.6. “Permisul de intrare” este valabil 3 ani de la data inscrierii. Permisele de
intrare au culori diferite in dependenta de clasa de cititor a beneficiarului.

7.7. La inceputul fiecarui an din perioada valabilitatii permisului are loc
reinregistrarea beneficiarilor cu aplicarea vizei cu anul respectiv pe permise Si
actualizarea datelor din ,,Fisa contract” si baza de date a beneficiarilor. Persoanele
care, la momentul reinregistrarii, au implinit varsta de 16 ani, trec in clasa ,,Acces
sali de lecturd”, predau permisul anterior si primesc un permis duplicat de culoarea
respectiva noii clase de cititor.

7.8. Semnarea “Fisei contract” la inscriere de catre beneficiar si inregistrarea
Tmprumuturilor in sistemul de evidenta traditional sau informatizat pe baza



codurilor permisului de intrare, in prezenta beneficiarului, atesta efectuarea
serviciului de Tmprumut, precum si obligativitatea acceptarii de catre cititor a
responsabilitatilor ce-i revin conform prezentului Regulament.

7.9. La schimbarea domiciliului, a locului de studii sau de munca, a actelor
de identitate, beneficiarul este obligat sa comunice modificarile in timp de 10 zile;

Art. 8. Beneficiarul trebuie sa permita personalului de serviciu control
asupra sa la iesirea din sectiile destinate publicului, pentru a se depista eventualele
sustrageri de documente de biblioteca.

Art. 9. Accesul in salile de Tmprumut, sélile de lectura si salile specializate
cu paltoane in sezonul rece este interzis. Acestea vor fi depuse la garderoba care
este gratuita si obligatorie.

Art. 10. Se interzice accesul in Biblioteca a persoanelor care prin
comportament sau limbaj (stare de ebrietate, acte iresponsabile, agresiuni verbale
sau fizice) deranjeaza publicul sau personalul Bibliotecii. Se interzice, de
asemenea, accesul publicului Tnsotit de animale.

Art. 11. Este interzisa introducerea in Biblioteca a bagajelor de orice fel si a
publicatiilor din afara institutiei.

V. Accesul la documente

Art. 12. Accesul la colectiile Bibliotecii se permite numai Tn baza
“Permisului de intrare”.

Art. 13. Tn Bibliotecd se practicd urmatoarele forme de Tmprumut de
documente:

e Tmprumutul de documente la domiciliu;
e Tmprumutul de documente in silile de lecturd sau salile specializate pentru
audieri, vizionari, consultarea documentelor electronice si multimedia.

Art. 14. Au drept de imprumut de documente la domiciliu:

e beneficiarii pana la 16 ani cu domiciliu stabil in Chisindau (cu exceptia
suburbiilor);
= salariatii Bibliotecii.

Art. 15. Beneficiarul poate Tmprumuta la domiciliu pana la 5 (cinci)
documente de biblioteca din sectiile de Tmprumut la domiciliu de la sediul central
al Bibliotecii si filiale.

Art. 16. Termenul de Tmprumut pentru carti este de 15 zile pentru fiecare
document. Acest termen se poate prelungi o singura data cu 15 zile, dupa care
restituirea documentelor devine obligatorie. Bibliotecarul Tnstiinteaza beneficiarul
la telefon sau in forma scrisa despre depasirea termenului de Tmprumut. Termenul
de Tmprumut pentru documente audiovizuale si electronice este de 3 (trei) zile.

Art. 17. Nu se imprumuta la domiciliu ziarele si revistele (cu exceptia celor
Tmprumutate contra platd), enciclopediile, dictionarele, lucrarile din depozitul legal
si din colectiile speciale, lucrarile aflate Tntr-un singur exemplar in colectiile
Bibliotecii.



Art. 18. Pentru depasirea termenului de Tmprumut beneficiarii vor achita o
penalitate, stabilita Tn conformitate cu actele de reglementare respective aprobate
de Ministerul Culturii si Turismului.

Art. 19. Au drept de consultare a documentelor din salile de lectura, salile
specializate pentru audieri si vizionari:

e beneficiarii pana la 16 ani cu si fara domiciliu stabil in Chisinau (inclusiv
suburbiile municipiului) ;

e Dbeneficiarii peste 16 ani;

» salariatii Bibliotecii.

Art. 20. Numarul de titluri oferite spre consultare n sélile de lectura sau
salile specializate este nelimitat. Pe perioada consultarii documentelor permisul de
intrare al beneficiarului se afla la bibliotecar.

Art. 21. Servirea ultimilor beneficiari Tn salile de lectura sau salile
specializate se face cu 20 de minute Tnainte de sfarsitul programului.

Art. 22. Pentru protejarea unor categorii de documente se dispun masuri
speciale de consultare dupa cum urmeaza:

22.1. Documentele de biblioteca ce formeaza obiectul “Colectiilor speciale”
si lucrdrile cu valoare bibliofila se pot consulta numai cu aprobarea conducerii in
sala de lectura.

22.2. Documentele din fondul “Depozit legal” pot fi consultate doar n salile
de lectura.

Art. 23. Documentele care nu se afla in colectiile Bibliotecii pot fi solicitate
prin  Tmprumutul interbibliotecar. Documentele obtinute prin  Tmprumut
interbibliotecar se consulta doar in salile de lectura ale Bibliotecii.

Art. 24. Beneficiarul este obligat sa verifice la primire starea fizica a
documentelor de biblioteca, semnaland eventualele nereguli constatate; la
restituire, bibliotecarul va verifica fiecare document pentru stabilirea eventualelor
deteriorari.

Art. 25. Beneficiarul va restitui documentul de biblioteca Tmprumutat n
starea in care I-a primit.

Art. 26. Pentru despagubirea Bibliotecii, ca urmare a daunelor produse de
beneficiar, acesta are urmatoarele obligatii:

26.1. Tn caz de pierdere sau deteriorare totald/partiald a documentelor de
biblioteca:

26.1.1. Sa restituie bibliotecii un exemplar identic (aceeasi editie) sau

26.1.2. Sa achite contravaloarea actuala a documentului pierdut si 0 amenda
in marime de la 15 la 25 salarii minime.

26.2. Tn caz de deteriorare totald sau partiald a unor bunuri materiale din
interiorul bibliotecii:

26.2.1. S restituie Bibliotecii un bun identic sau

26.2.2. Sa achite valoarea bunului distrus sau deteriorat.

26.3. Pentru cititorii minori sau pentru elevi si studenti despagubirile vor fi
suportate de catre giranti.



Art. 27. Beneficiarii sunt obligati sa aiba o atitudine civilizata care sa
permita activitatea de lectura si studiu, sa pastreze linistea, ordinea si curatenia in
Biblioteca. Fumatul Tn interiorul Bibliotecii este interzis.

Art. 28. Este interzis schimbul documentelor de biblioteca intre cititori, atat
cele ce se studiaza in sala de lecturd, cat si cele imprumutate la domiciliu.

Art. 29. Daca beneficiarul sau alt membru al familiei sale se imbolnaveste de
0 boala contagioasa Tn perioada Tn care a imprumutat documente de biblioteca, este
obligat ca odata cu restituirea lor s& anunte Biblioteca pentru a se lua masuri de
dezinfectie sau distrugere, dupa caz.

Art. 30. Incalcarea prevederilor prezentului Regulament se sanctioneazi
dupa cum urmeaza:

30.1. Serviciile oferite beneficiarilor Bibliotecii pot fi suspendate pe anumite
perioade sau anulate Tn urmatoarele cazuri:

30.1.1. Tntarzieri repetate la restituirea documentelor imprumutate;

30.1.2. Necomunicarea in termen a modificarilor survenite Tn datele din
“Fisa contract”;

30.1.3. Nerespectarea prevederilor articolelor 26 si 27 din prezentul
Regulament.

30.2. Furtul, deteriorarea publicatiilor si altor bunuri materiale, orice
agresiune fizica sau verbala la adresa personalului vor fi sanctionate, in functie de
gravitatea faptei, in conformitate cu legislatia in vigoare.

30.3. Pastrarea linistii Tn salile de lectura sau in incinta Bibliotecii este
obligatorie.

30.4. Multiplicarea prin orice forma a documentelor Bibliotecii este permisa
numai cu aprobarea directiei Bibliotecii si contra cost.

30.5. Fotografierea, filmarea, intervievarea personalului necesita o aprobare
prealabila din partea conducerii Bibliotecii.

30.6. Neaplicarea uneia sau alteia dintre masurile prezentate mai sus poate fi
admisa doar de administratia Bibliotecii.

Art. 31. Prezentul Regulament intra Tn vigoare Tncepand cu data aprobarii
lui.



